,Ein gutes Hotel ist ein Herz”

Manfred Hessel-Stahl (70/72): Ein Gesprach mit dem Vorstandsmitglied des Verbandes Christlicher Hoteliers
Deutschland e. V. iiber die Philosophie der Hotelkooperation und die beruflichen Chancen beim VCH

er Verband Christlicher Hote-
D liers legt Wert auf eine beson-

dere Gastfreundschait. Was
heiflt das konkret in der Praxis?

In dieser Form konnen wir die The-
men nur in Uberschriften anreifen und
Denkanstofe aufzeigen. Im Kern geht
es bei der VCH Hotelkooperation, die
uber 100 Jahre Bestand hat, um geleb-
te christliche Wirtschaftsethik, einen
geschwisterlichen Umgang mit der
Schopfung. Bei achtsamem Wirtschaf-
ten geht es um Integritdt — im Verhiltnis
zu Gasten, Mitarbeitern, Geschafts-
partnern, der Offentlichkeit, aber auch

zu Wettbewerbern. Die Wertschdtzung
des Mitmenschen macht den Unter-
schied. Wenn unser biblischer Leit-
gedanke ,Beherberget gern” von den
Gasten mit den Hinweisen ,Wir kom-
men gern wieder, und wir werden lhr
Haus unseren Freunden empfehlen”
angenommen wird, ist dies das schons-
te Kompliment fiir unsere Arbeit. Hier-
fur sind sieben, konkret erlebbare
Lebensinhalte und Handlungsma-
xime wichtig; Authentizitdt, Fairness,
Respekt, Verantwortung, Offenheit,
Transparenz und Professionalitat. Wir
bauen auf keine Wirtschaftswissen-
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schaft, die dauemnde Fehlschlige und
Prognosen immer wieder als objektiv
darzustellen vermag, erheblichen Ein-
fluss auf die Politik nimmt und eigent-
lich Hlusion, Gier und Feindseligkeit
den Weg bereitet, anstatt die vielfalti-
gen Moglichkeiten der Leidminderung
aufzuzeigen.

Anders als andere: Wie unterscheiden
sich die VCH-Hotels von weiteren
Hotelkooperationen und Zusammen-
schliissen?

Das besondere Mafl an wertschit-
zender Gastireundschaft zeigt sich in
gelebter, christlicher Glaubenskultur.
Der Mensch als eigenverantwortliches
und unverwechselbares Geschopf vor
Gott. Geborgenheit der Gaste, tadel-
lose Service-, Sicherheits- und Qua-
litdtsstandards, mannigfaches soziales
und personliches Engagement zum Ge-
meinwohl, nachhaltiger Umgang mit
Ressourcen der Schopfung, fair kalku-
lierte Preisen auch zu Saison- und Mes-
sezeiten. Die Hauser sind vielfaltig, in-
dividuell, oft historisch gewachsen,
einzigartig in Ausstattung und Architek-
tur, Gastehduser, Kloster, Akademien
und klassische Hotels, Erforderlicher
Mindeststandard ist die Drei-Sterne-
Dehoga-Qualitdtsnorm. Jedes Haus
bietet Andachtsraume zur Stille und
Besinnung. Alle Hauser bieten Arrange-
ments z. B. mit Architektur, Kultur, Lite-
ratur, Musik, Walifahrten, Pilgerreisen,
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Seit iiber einem Jahrhundert stehen die
VICH-HOTELS in Deutschiand und den an-
grenzenden europdischen Nachbarldndern
fir Gastlichkeit, Freundlichkeit, guten Ser-
vice und Behaglichkeit. Die traditionsrei-
che Hotelkooperation ist die Nachfolgerin
des Verbandes Christlicher Hospize (bzw.
Hotels). Die ca. 60 Hauser der Kooperation
in Deutschland, einem Zusammenschluss
von in ihrer Art unterschiedlichsten, tradi-
tionell-historischen wie auch modernen
Beherbergungsbetrieben sind als Stadt-, Fe-
rien-, Kur- und Tagungshotels an vielen in-
teressanten Standorten in Deutschland und
im benachbarten Ausland zu finden. Eine
Reihe von ihnen befinden sich nach wie
vor in kirchlicher oder karitativer Trager-
schaft. Mehr Info: www.vch.de

Klausuren, Rustfesten, Lutherjubilaum
an. In jedem Fall nie fantasielos ge-
normt. Dabei verstehen wir uns als
6kumenische Dienstleister zu allen
wichtigen anerkannten Religions-
gemeinschaften sowie diakonischen,
karitativen und sozialen Tragern. Mit
unserer VCH Akademie unterhalten wir
eine gemeinnitzige Denk-, Forder-
und Weiterbildungseinrichtung, die in
der Branche ihresgleichen sucht.

Chancen fiir Heidelberger: Welche
Maoglichkeiten haben Absolventen
einer Hotelfachschule im Verbund der
VCH-Hotels? Welches sind die wich-
tigsten Eingangsvoraussetzungen?
Dies ist ein unpopuldres Thema. Bei

Arbeiten im VCH: Die Wertschitzung
der Mitmenschen macht hier den Unter-
schied - gefragt sind natiirliches
Auftreten, gute Umgangsformen und
weltoffene Lebenseinstellungen
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uns gelten noch Tugenden wie Beschei-
denheit, Dankbarkeit und Demut. So-
lide Grundausbildung im Gastgewer-
be, Fremdsprachen, Dienstleistungs-
mentalitdt, natiirliches Auftreten, gute
Umgangsformen, intuitives Denken
und Serviceverstandnis, weltoffene Le-
benseinstellungen. In manchen Ein-
richtungen ist ein klares Bekenntnis zu
einer christlichen Glaubenskonfession
erforderlich. In vielen Fillen wird der
Absolvent noch einmal die ,Ochsen-
tour” durchlaufen, um zu liberzeugen.

Bei wohl keinem gastgewerblichen
Mitbewerber werden die Interessenten
Sozialkompetenz und neue Erlebens-
welten kennen lernen wie in unseren
Hausern. Die VCH-Hotels werden vie-
le zum Uberdenken der eigenen Moti-
vation und des Handelns anregen,
wenn sie ihre berufliche Zukunft mit
geistiger, menschlicher und beruflicher
Entwicklung zu verbinden wagen.
Zuhoren, mitfihlen, verstehen, begrei-
fen bleiben zihe Komplexe, schaffen
Erfahrungen, die Menschen formen.
Wir bemihen uns um Giste, nicht um
Zeitgeist-Themen. Ein gutes Hotel ist
ein Herz. Egal ob in der Lobby, im Res-
taurant oder auf dem Zimmer, man hort
es harmonisch schlagen. |



